Europaisches Bildungswerk
fur Beruf und Gesellschaft .E

KEP FAHRER
Mit Fahrsicherheitstraining und Fachsprache Deutsch

Arbeitsmarktrelevanz

Mehr als 3,65 Mrd. Sendungen haben die Kurier-, Express- und Paketdienste (KEP) im Jahr 2019
durch Deutschland beférdert. Die Tendenz ist weiterhin stetig steigend. Zwar spielt in den Ar-
beitsprozessen die Technik eine wesentliche Rolle, jedoch Ubernehmen bei den letzten Metern
zum Kunden nach wie vor Menschen die Auslieferung.

Bei uns erlernen Personen die Verantwortung lhrer Ladung und die Verkehrssicherheit ihrer
Fahrzeuge sicherzustellen und zu Ubernehmen. Sie haben dabei Kontakt zu Kunden, zu Werk-
statt- und Wartungspersonal, zu Lagerarbeitern, zu Speditionskaufleuten und zu Mitarbeitern der
Zollverwaltung.

Auch wenn Sie eventuell noch keinen (deutschen) Pkw-FlUhrerschein (Klasse B) besitzen aber
wissen, dass Sie als Fahrer arbeiten wollen sind Sie in unseren Qualifizierungen genau richtig!
In Unserer Qualifikation erhalten Sie die Befahigung zum Fihren von Fahrzeugen der Klasse B,
speziell fur den Verteilerverkehr, nach dem Rahmenlehrplan der IHK fir den Ausbildungsberuf
Fachkraft flr Servicefahrer bzw. Kurier-, Express- und Postdienst-leistungen (KEP).

Zielgruppe

¢ Interessierte im Bereich Transport und Logistik
e Personen mit Flhrerschein

¢ Personen mit Sprachbedarf

zertifiziert nach DIN EN ISO 9001:2015 | tragerzertifiziert nach AZAV



Lehrgangsdauer
940 UE Vollzeit

Inhalte der theoretischen Qualifizierung / 600 UE

¢ Einordnung des KEP Unternehmens in den Wirtschaftskreislauf

¢ Rechtliche Rahmenbedingungen

¢ Transportauftrage und Sendungen fir das Unternehmen annehmen
e Sendungen im Unternehmen bearbeiten und Zustellung vorbereiten
e Sendungen transportieren und an den Empfanger ausliefern

e Zustellungsnachbearbeitung und Kundenkontakte pflegen

¢ Erganzende Dienstleistungen vergleichen, bearbeiten und dokumentieren
e Zahlungsvorgéange bearbeiten, dokumentieren und abrechnen

e Kommunikation und Kooperation

¢ Informations- und Kommunikationssysteme

¢ Qualitatssicherung

e Sicherheit und Gesundheitsschutz

e Umweltschutz

Fahrsicherheitstraining / 20 UE

Fachsprache Deutsch /320 UE

¢ Kulturelle Unterschiede am Arbeitsplatz

¢ Einfluss von Gesundheit und Umwelt auf den Arbeitsplatz
¢ Standpunkte darlegen und begriinden

¢ Berufsalltag — Erfolge und Niederlagen

® Prozesse und Probleme am Arbeitsplatz (Vergangenheit — Gegenwart — Zukunft)

e Standpunkte und Stellungnahmen
e Erfolge und Karriere im Beruf
¢ Ton, Bild und Wort im beruflichen Alltag

Praktikum

Das Quialifizierungsangebot beinhaltet zusatzlich 120 Zeitstunden Praktikum und setzt

mindestens 12 Teilnehmer voraus.

Abschluss
Zertifikat und Zertifikat Fahrsicherheitstraining

Kosten
10,05 €/ UE und Teilnehmer

Finanzierung
FBW gemal’ 881 SGB Il

Kontakt

Europaisches Bildungswerk fiir Beruf und Gesellschaft gGmbH
Alt Westerhusen 50
39122 Magdeburg

Fon: 03 91.6 23 91 30
Mail: ebg-magdeburg@ebg.de

www.ebg.de
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